Orionis B
JAARVERSLAG Waheren

WE HADDEN VOOR 2021 TWEE
HOOFDDOELSTELLINGEN: Voor het eerst in WALCHEREN
. stabilisering klantenbestand 10jaar hebben we
. verbeterenrendement bijstandsgeld terug
werkleerbedrijf kunnen geven aan

. . ORIONIS WALCHEREN de Walcherse
Deze doelstellingen zijn behaald gemeenten

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Klantenaantal
uitstroom

instroom

M (258
i

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

begin 2021

200 400 600 800 1000 1100

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

55
‘\ 303

INSTROOM
» KLANTEN JONGER DAN 27
P> KLANTEN OUDER DAN 27

e OVERIG

932 P 6351 toekenningen
e R . 586
aanvragen P~ vrijwilligerspremie
bijstandsuitkering quygee bijzondere bijstand & mini-
@u® maregelingen
-
betaald aan bijstand = ° ° UITSTROOM
@uue» Detaald aan vrijwilli- » WERK
@ gerspremie, bijzondere
€ 4.641.000 - bijstand en minimarege- > OVERIG
betaald aan Tozo Clm® lingen
aa

636

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Een toekomstbestendig Werkleerbedrijf

FINANCIEEL RENDEMENT SOCIAAL RENDEMENT ONTWIKKELING SW-MEDEWERKERS

« eigenwerk
« ander werk bij Orionis Walcheren
« ander werk buiten Orionis Walcheren
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Op prettiger manier ONTWIKKELING KLANTEN

werken voor medewerkers " . S Werkl .
door innovatie . door werkervaring bij Werkleerbedrij

Voorlopige resultaatsver-
betering
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Vroegsignalering 2021

894 signalen ontvangen

ONDERSTEUNING ONDERNEMERS

Van wie krijgen we signalen door?

Dock Hulp bij zoe- Regelen van
ockwize ken naar baan schulden Ziektekostenverzekeraars ca. 50%
> Energiebedrijven ca. 40%
000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 > Waterbedrijven ca. ]0%
Duurzaamheid
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We hebben we in 2021217 zonnepanelen gein-
stalleerd waarmee we in 4% van onze elektrici-

teitsbehoefte voorzien. Klachten
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Datalekken 13% 2% (We zijn er samen uitgekomen)

28 Zorgvuldig

(Goed gedaan door Orionis
Walcheren)

TOTAAL AANTAL DATALEKKEN: 23X
MEEST VOORKOMENDE DATALEKKEN:

3X X

Niet onbehoorlijk
(Niet fout gedaan door Orionis

brieven verzonden gegevens andere Walcheren)
naar een verkeerd klantin brief i - Niet zorgvuldig
adres \ (Niet goed gedaan door Orionis
23% Walcheren)
3X 2X
. m Ingetrokken
e-mails verzonden persoonsgegevens (Klacht niet meer behandelen)
naar een verkeerd gevonden bij de
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adres printer



