
2021 JAARVERSLAG

Klantenaantal 

begin 2021

2.935

eind 2021

2.858

INSTROOM
 KLANTEN JONGER DAN 27
 KLANTEN OUDER DAN 27
 OVERIG
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instroom 994
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ORIONIS WALCHEREN

WALCHERENVoor het eerst in 
10 jaar hebben we 

bijstandsgeld terug 
kunnen geven aan 

de Walcherse 
gemeenten

betaald aan bijstand
€ 47.584.000 

aanvragen 
bijstandsuitkering

932
vrijwilligerspremie
bijzondere bijstand & mini-
maregelingen

6351 toekenningen  

Een toekomstbestendig Werkleerbedrijf 

ONTWIKKELING SW-MEDEWERKERS
• eigen werk
• ander werk bij Orionis Walcheren
• ander werk buiten Orionis Walcheren

RESULTAAT

Voorlopige resultaatsver-
betering

Op prettiger manier 
werken voor medewerkers 

door innovatie 

70

AANMELDINGEN

4

ANDER WERK BIJ 
OW

4

GEDETACHEER-
DEN BUITEN OW€ 564.000

FINANCIEEL RENDEMENT SOCIAAL RENDEMENT

ONTWIKKELING KLANTEN
• door werkervaring bij Werkleerbedrijf

WE HADDEN VOOR 2021 TWEE 
HOOFDDOELSTELLINGEN:
• stabilisering klantenbestand 
• verbeteren rendement 

werkleerbedrijf

Deze doelstellingen zijn behaald

€ 6.333.000
betaald aan vrijwilli-
gerspremie, bijzondere 
bijstand en minimarege-
lingenbetaald aan Tozo

€ 4.641.000  



Vroegsignalering 2021 

894

Van wie krijgen we signalen door?

 Ziektekostenverzekeraars ca. 50% 
   Energiebedrijven ca. 40% 

  Waterbedrijven ca. 10% 

signalen ontvangen

Duurzaamheid 

We hebben we in 2021 217 zonnepanelen geïn-
stalleerd waarmee we in 4% van onze elektrici-
teitsbehoefte voorzien. 

ONDERSTEUNING ONDERNEMERS 

Tozo

aantal aanvragen
800

600
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Bbz tijdelijke 
regeling

196
Tozo 5

194

Tozo 3

674 Tozo 4

424
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5

Regelen van 
schulden

14

Dockwize

12

IMK

10

Hulp bij zoe-
ken naar baan

Klantcontactcentrum

18.643
E-mail ontvangen 

15.402
E-mail verstuurd 

30.949
Telefoon 

9.178
Doorverbinden/

terugbelverzoeken

21.771
Zelf beantwoord 

kcc

Brieven verstuurd
84.208

Datalekken

3x
brieven verzonden 
naar een verkeerd 

adres

e-mails verzonden 
naar een verkeerd 

adres

3x
persoonsgegevens 

gevonden bij de 
printer

2x

3x
gegevens andere 

klant in brief

TOTAAL AANTAL DATALEKKEN: 23x
MEEST VOORKOMENDE DATALEKKEN:

 Schuldhulpverlening

440

Aanvragen 
schuldhulpverle-

ning 

44

Schuldbemidde-
lingen opgestart

32

Saneringskredie-
ten opgestart

heeft binnen 
1 week een ge-
sprek/afspraak

96%

Klachten

120
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40

2020

76

2019

109

2021

64

2017

92

2018

81

Minnelijk 
(We zijn er samen uitgekomen)

Zorgvuldig 
(Goed gedaan door Orionis 
Walcheren)

Niet onbehoorlijk 
(Niet fout gedaan door Orionis 
Walcheren)

Niet zorgvuldig
 (Niet goed gedaan door Orionis 
Walcheren)

Ingetrokken 
(Klacht niet meer behandelen)

2021

28%

2%

23%

34%

13%

2021


