2025 jaarverslag

Het jaar 2025 was een succesvol jaar voor Orionis Walcheren. We hebben 423 inwoners duurzaam
geplaatst op een betaalde baan. Mede vanwege een extra investering in re-integratie. We hebben cir-
ca 1.000 aanvragen voor een bijstandsuitkering afgehandeld en circa 9.000 aanvragen voor bijzon-
dere bijstand of een minimaregeling. Verder hebben we 800 inwoners verder geholpen die zorgen

hadden over hun schulden.

500 SW en BW medewerkers hebben passend werk in ons Werkontwikkelbedrijf of zijn gedetacheerd
bij werkgevers. Om dit toekomstbestendig en betaalbaar te houden is een transitieplan opgesteld.
Het Werkontwikkelbedrijf wordt een maatschappelijke voorziening gericht op ontwikkeling van klan-
ten en medewerkers naar de arbeidsmarkt. En een vangnet voor inwoners die zijn aangewezen op een

beschutte werkplek.

> Klantenaantal m

2.762

Het aantal klanten van
Orionis Walcheren dat een
bijstandsuitkering ontving
steeqg in 2025 licht. Het jaar
startte met 2.762 en eindigde
met 2.811 klanten.

In 2025 waren er 1.559 muta-
ties in en uit de uitkering;
804 klanten stroomden in en
755 klanten stroomden uit de
uitkering.
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Plaatsing op werk

Doel: 420 | Realisatie: 423

Onze doelstelling was om 420 klan-
ten te plaatsen op werk. Uiteindelijk
Zijn wij daar iets bovenuit gekomen
met realisatie van 423 plaatsingen.

Orionis k

Walcheren

> Geldzaken

g D
Armoedebeleid €57.520.000

€ 6.040.000

Leefgeld Oekraine  we hebben € 57,5 miljoen uitbetaald aan bij-
€690.000  standsuitkeringen. Daarnaast € 6 miljoen euro aan
vergoedingen armoedebeleid. Dit betreft bijzondere
bijstand en minimaregelingen. En € 0,7 miljoen aan
leefgeld aan ontheemden uit Oekraine.

> Schuldhulpverlening
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Van de schuldrege-

m m We hebben 700 start-
lingen die in 2025

gesprekken voor
schuldhulpverlening beéindigd zijn is 89%
succesvol geweest.

gevoerd.




> Het Werkontwikkelbedrijf

Rendementsverbetering t.o.v. 2024:

Aantallen
medewerkers

2025
WSW 423
Beschut Werk 77

2024
WSW 453
Beschut Werk 59

WSW Beschut
Werk

> De opdrachtgevers
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Er zijn 4 grote nieuwe structurele samenwerkingen
opgestart in 2025.

'{:Q:}' Daarnaast is er geinvesteerd in samenwerkingen met
@) m O onze bestaande opdrachtgevers.
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> Medewerkersonderzoek

Dit doen we
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we mee verder

Management

vanuit 7 9
I

vertrouwen
Duidelijkheid
werkzaamheden 8 I 2

Ongewenste 8 3
omgangsvormen ]

> Bezwaar

250
Ten opzichte van 2024 is er

een lichte stijging te zien 200
in het aantal ontvangen 150 _
bezwaarschiften.

100
2025 246 bezwaarschriften gq
2024 201 bezwaarschriften

Bezwaren

> Klachten

Ten opzichte van 2024 is er 40}
een lichte daling te zien in
het aantal ontvangen

klachten. 20+

2025 29 klachten 10
2024 31 klachten Klachten

Dit kan beter
en vraagt
onze aandacht

5’ 6 Informatievoorziening

5’ 5 Herstelbehoefte

Inzetbaarheid

> Sociale Recherche

18 uitkeringen zijn stopgezet 0,8% van het totaalbedrag

omdat uit onderzoek bleek van betaalde uitkeringen is
dat er geen recht was op een onterecht uitbetaald.
uitkering.

> Informatiebeveiliging

Het aantal datalekken
zijn ten opzichte van 2024
gedaald.

2025 32 datalekken
2024 4] datalekken

Datalekken





